
ZIPP LIFETIME WARRANTY (การรับประกนัผลติของ Zipp) 
โดยอ้างองิจาก https://www.sram.com/en/zipp/campaigns/warranty 
----------------------------------- 
เมื่อคณุซือ้ชดุล้อหรือ Component ผลติของ Zipp รุ่นใหมต่ัง้แต ่Model Year 2021 ขึน้ไป คณุจะได้รับการรับประกนั
ตลอดอายกุารใช้งานทัว่โลก (ZIPP LIFETIME WARRANTY) ซึง่รวมไปถึงข้อบกพร่องในการผลติ (Manufacturing 
Defects) นอกจากชดุล้อแล้วยงัรวมถงึ Component ขณะคณุป่ันจกัรยานและใช้งานผลติภณัฑ์ Zipp ของอยู ่หาก
ผลติภณัฑ์แบรนด์ Zipp ของคณุเสยีหายขณะทีค่ณุขี่ ทาง Zipp จะเปลีย่นหรือซอ่มให้ฟรี 
----------------------------------- 
+++ ตวัอยา่ง +++ 
> ขณะคณุก าลงัเป็นกลุม่ แล้วเกิดอบุตัิเหตเุช่น ตกหลมุและท าให้ชดุล้อของคณุเสยีหาย คณุจะได้รับความคุ้มครอง ^^ 
> คณุป่ันทาง Enduro กบัชดุล้อ Zipp 3MOTO แล้วขอบล้อเกิดเสยีหายจากก้อนหินแหลมคม ในเส้นทางนัน้ๆ คณุได้รับ
ความคุ้มครอง ^^ 
----------------------------------- 
ในเคสการรับประกนันีจ้ะไมรั่บประกนัความเสยีหายหากคณุใช้ผลติภณัฑ์ Zipp ผิดประเภทหรือวตัถปุระสงค์การใช้งาน 
(beyond intended use) 
----------------------------------- 
+++ ตวัอยา่ง +++ 
> ชดุล้อของคณุเกิดเสยีหายจากประสบอบุตัิเหตทุางรถยนต์ 
> การน าชดุล้อ ZIpp 808 Firecrest ไปป่ันบนเส้นทาง Gravel หรือใช้ชดุล้อ 3ZERO MOTO บนเส้นทางจกัรยานแนว
ดาวน์ฮิลล์ 
----------------------------------- 
Keep Rolling Program 
ส าหรับกรณีที่ไมอ่ยูภ่ายใต้การรับประกนัสนิค้า Zipp ดงักลา่วมีโปรแกรม Keep Rolling  
คลกิ https://support.zipp.com/.../4409590542107-KEEP-ROLLING... เพื่อให้คณุสามารถเปลีย่นหรือซอ่มแซม
ผลติภณัฑ์ Zipp ได้ในราคาที่เหมาะสมและน าสง่มอบโดยเร็วที่สดุ 
----------------------------------- 
เง่ือนไขการรับประกนัชดุล้อและสนิค้าแบรนด์ ZIPP นี ้จะครอบคลมุส าหรับสนิค้าปี 2021 ขึน้ไป ครอบคลมุสนิค้าชดุล้อ 
(wheelset) ,แฮนด์จกัรยาน (Handlebar), สเต็ม (Stem), และหลกัอาน (Seatpost) อีกทัง้ใช้กบั "เจ้าของสนิค้าทา่นแรกที่
เทา่นัน้" และ"ไมส่ามารถถ่ายโอนสทิธ์ิใช้ทา่นอ่ืนได้" สนิค้ารุ่นปี 2021 และ Component อาจสงัเกตจากโลโก้ Zipp แบบ
ใหม ่จะได้รับการประกนัตลอดอายกุารใช้งานส าหรับผลติภณัฑ์ที่ไมม่ีชิน้สว่นอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ดงันัน้ Zipp Vuka 
Shift AXS 90 ที่มีชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ จะได้การรับประกนัจะครอบคลมุสว่นท่ีเป็นชิน้สว่นคาร์บอน แตไ่มร่วมถงึอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ซึง่มีได้การรับประกนัสองปี 
----------------------------------- 
โดยตวัแทนจ าหนา่ยที่ได้รับอนญุาตต้องด าเนินการเรียกร้องการรับประกนัและสง่ไปยงัสถานท่ีหรือร้านจกัรยานท่ีให้บริการ
แบรนด์ Zipp เพื่อท าการประเมิน และน าผลติภณัฑ์ Zipp ของคณุและหลกัฐานการซือ้ฉบบัจริงไปให้ตวัแทนจ าหนา่ยที่ซือ้ 

https://www.sram.com/en/zipp/campaigns/warranty?fbclid=IwAR2FoDq0n67U9AQbicj0_dMnLJUpYhI8Ue-Uv0e6DqIsNyF-TXeY2BXH1Jw
https://support.zipp.com/hc/en-us/sections/4409590542107-KEEP-ROLLING-Repair-Program?fbclid=IwAR1BjGurg6keCqfWHJK5e5fYGQfVtVNsUpI25VbHNzEHgCrQw8PhX5FZfCY


เพื่อเร่ิมกระบวนการ และติดตามบริการ และเพื่อเพิม่การติดตาม Zipp แนะน าให้ลงทะเบียนผลติภณัฑ์ของคณุที ่
https://register.sram.com/ 
++ ข้อส าคญั: จ าเป็นต้องมีหลกัฐานการซือ้ขายสนิค้าจากตวัแทนจ าหนา่ยเทา่นัน้ 
----------------------------------- 
How it Works วิธีการใช้งาน 
> ซือ้จากตวัแทนจ าหนา่ย Zipp ที่ได้รับอนญุาตหรือจาก Zipp.com บริษัท เปโลตอง (Peloton Thailand) จ ากดั คลกิ 
https://www.sram.com/.../deale.../international-distributors 
> บนัทกึหลกัฐานการซือ้ (จ าเป็น) 
> ลงทะเบียนล้อ Zipp ของคณุ – สามารถช่วยเร่งกระบวนการได้ 
> หากคณุมีข้อสงสยัตา่ง คณุสามารถน าผลติภณัฑ์ Zipp ที่ครอบคลมุไปยงัตวัแทนจ าหนา่ยที่คณุซือ้ 
> รับการประเมินเพื่อเปลีย่นหรือซอ่มแซมที่จดุบริการหรือ ตวัแทนจ าหนา่ย ของทาง Zipp , SRAM 
----------------------------------- 

English Version 

ZIPP LIFETIME WARRANTY OVERVIEW 

When you buy new Zipp wheels and components you are backed by a global lifetime 

warranty. This includes manufacturing defects, but also any system failure occurring 

while riding your bike within the intended use of your Zipp product. If your Zipp product 

fails while riding, we will replace or repair it free of charge. 

----------------------------------- 

Examples of coverage while riding: 

----------------------------------- 

You are riding in a group, hit a pothole that nobody announced, and your wheel is 

damaged. You are covered. 

You’re flying down a singletrack on your MOTO wheels and you crack a rim on a sharp 

rock you didn’t spot? You are covered. 

The warranty does not apply to damage occurring outside of riding your bike; or if you 

ride your Zipp products beyond intended use: 

----------------------------------- 

Your wheels are damaged in a vehicular incident where your insurance would cover the 

damage. 

Take your 808 Firecrest Wheelset on gravel; or ride 3ZERO MOTO on a Downhill Bicycle. 

Keep Rolling Program 

For the cases not covered under warranty Zipp offers the Keep Rolling program, so you 

can get your products replaced / repaired at a reasonable price and get back in the 

saddle as soon as possible. 

----------------------------------- 

Warranty coverage is for Model Year 2021 and later Zipp wheels, handlebars, stems, and 

seatposts. It only applies to the original owner and is not transferable. Model Year 2021 

and later components can be identified by the new Zipp logo. The lifetime warranty is for 

non-electronic products, so with the Vuka Shift AXS 90, the warranty covers the carbon 

extensions but not the electronics, which have a two-year warranty. 

----------------------------------- 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fregister.sram.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR07o1EMtwVQ6qU05asbP4l9vw5hW0HXnMp-zpgA_tMOpfx_byDNw0ychcU&h=AT1tCK7S6y4MQ6vX8i3fvyo3S-x2IlsOsTMuNm9bC2BdEo0PTWlvqAAoPu6U_AundOQj2hiZiET8osbHxHlTuhO5nkVdDTjzCtjYDf7vJFJ-YF4ej7gDed1NTBLd1jPItA&__tn__=-UK-y-R&c%5b0%5d=AT2Jcn8W0eYUOSipDKQUf5GKX0ewmIS5lNXKh58AS655PxH3Vc2wd87rRULi3GVaCKuNDTBOvfQ-Wd3W0TKXJvOgJwyYdHBNJ40V_T0Dy8X0XMCF_eZqHGfMmnMS72SPXXxiN4uYbRLTblkTs1Nnd1616YYHxyWD225MnVf6PvGb0PLtc-s6niO8NlM1GpsRpOHzOEN80IyXUYbY4mXcHcb6McZiBwqLa8aE0gk
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2FZipp.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR0Drd9x8TJE_vTdBRnxbil1GPzFmgC_K03DR81QGLNzBP5Z31HCbQEk-E8&h=AT1kytsshfgSGcnFeCa8n1RCk59neKrHiki1uGDaQFXT7WuVjGcasAUMrKb6v-sxTqt9MbRBfnPwkcecQ1eoA2O7cpTBo5iIoANZQBya8NvSH2QshxkHoAFUdu3PgrAmGA&__tn__=-UK-y-R&c%5b0%5d=AT2Jcn8W0eYUOSipDKQUf5GKX0ewmIS5lNXKh58AS655PxH3Vc2wd87rRULi3GVaCKuNDTBOvfQ-Wd3W0TKXJvOgJwyYdHBNJ40V_T0Dy8X0XMCF_eZqHGfMmnMS72SPXXxiN4uYbRLTblkTs1Nnd1616YYHxyWD225MnVf6PvGb0PLtc-s6niO8NlM1GpsRpOHzOEN80IyXUYbY4mXcHcb6McZiBwqLa8aE0gk
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.sram.com%2Fen%2Fdealer-locator%2Finternational-distributors%3Ffbclid%3DIwAR3p8v9M95BxdBXdgAjK7sJKJQLoq2L2e8WNCx4ZI6doc1kI2c1SonDi3cY&h=AT2Rrr-fp7eJQHlRmCa-laAy7kyL8BqtYFxpNDZinNd28gpk-cc2vyYgdXBXZbMJG1c9oyetDZ1bBbgP4paXt_3uu-uoNqDNSi48oaG1H-RT-81cLYttzOu85MBEKLR2iQ&__tn__=-UK-y-R&c%5b0%5d=AT2Jcn8W0eYUOSipDKQUf5GKX0ewmIS5lNXKh58AS655PxH3Vc2wd87rRULi3GVaCKuNDTBOvfQ-Wd3W0TKXJvOgJwyYdHBNJ40V_T0Dy8X0XMCF_eZqHGfMmnMS72SPXXxiN4uYbRLTblkTs1Nnd1616YYHxyWD225MnVf6PvGb0PLtc-s6niO8NlM1GpsRpOHzOEN80IyXUYbY4mXcHcb6McZiBwqLa8aE0gk


An authorized dealer must process warranty claims and send them to a SRAM service 

location for evaluation. Take your Zipp product and original proof of purchase to the 

dealer where it was purchased to start the process. To expedite service interactions, we 

recommend registering your wheelset at https://register.sram.com/. Registration, however, 

is not necessary to use the warranty policy. 

Important: Proof of purchase is required with or without product registration. 

----------------------------------- 

How it Works 

Buy from an authorized Zipp dealer or from Zipp.com 

Save proof of purchase (THIS IS REQUIRED) 

Register your Zipp wheels – it’s not necessary for the warranty but can expediate the 

process 

If you have an issue, take covered Zipp product to your place of purchase 

Get an evaluation for replacement or repair at SRAM service location 

----------------------------------- 
 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fregister.sram.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR2OhQpb-tXVE29hhzrIRmlsRSuiI28VmlepLctMLODsY0gBZjoCbozHVJA&h=AT1tCK7S6y4MQ6vX8i3fvyo3S-x2IlsOsTMuNm9bC2BdEo0PTWlvqAAoPu6U_AundOQj2hiZiET8osbHxHlTuhO5nkVdDTjzCtjYDf7vJFJ-YF4ej7gDed1NTBLd1jPItA&__tn__=-UK-y-R&c%5b0%5d=AT2Jcn8W0eYUOSipDKQUf5GKX0ewmIS5lNXKh58AS655PxH3Vc2wd87rRULi3GVaCKuNDTBOvfQ-Wd3W0TKXJvOgJwyYdHBNJ40V_T0Dy8X0XMCF_eZqHGfMmnMS72SPXXxiN4uYbRLTblkTs1Nnd1616YYHxyWD225MnVf6PvGb0PLtc-s6niO8NlM1GpsRpOHzOEN80IyXUYbY4mXcHcb6McZiBwqLa8aE0gk
http://zipp.com/?fbclid=IwAR2-o5Ea50JwGYGCjDFU9jT6e3NHwLFZxzmjFv9ZXDySNTyEQGdf9MOuWuI

