
นโยบายการรับประกัน  PROLOGO 

Prologo รับประกนัผลิตภณัฑ์จากขอ้บกพร่องดา้นวสัดุหรือโครงสร้างเป็นระยะเวลายีสิ่บส่ี (24) เดือนนบัจาก

วนัท่ีซ้ือ การรับประกนัน้ีไม่ครอบคลุมขอ้บกพร่องท่ีพบหลงัจากการจดัส่ง หรือขอ้บกพร่องท่ีปรากฏหรือ

ตรวจพบไดใ้นขณะซ้ือโดยใชก้ารตรวจสอบตามปกติ ก าหนดเวลาการรายงานขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑคื์อ 

2 เดือนนบัจากวนัท่ีพบขอ้บกพร่องคร้ังแรก การรับประกนัน้ีใชก้บัสินคา้ท่ีมีขอ้บกพร่องและ/หรือการท างาน
ผดิปกติท่ีไม่สามารถตรวจพบได ้ณ เวลาท่ีซ้ือ โดยตอ้งใชง้านอยา่งถูกตอ้งและดว้ยความรอบคอบ กล่าวคือ 

ตรงตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านและตามท่ีระบุไวใ้นเอกสารทางเทคนิคใดๆ และปฏิบติัตามค าแนะน าการ

ใชง้านต่างๆ ท่ีระบุไวใ้นเอกสารดงักล่าว 

 

ส่ิงท่ีไม่รวมอยูใ่นประกนัมีอะไรบา้ง 

การรับประกนัน้ีไม่ครอบคลุมขอ้บกพร่องท่ีเกิดจาก: - การสึกหรอตามปกติ - การประกอบผลิตภณัฑท่ี์ไม่

ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสม การปฏิบติัตามค าแนะน าอยา่งไม่ถูกตอ้ง - การบ ารุงรักษาท่ีไม่เหมาะสมและการท า

ความสะอาดท่ีรุนแรง (เช่น แอลกอฮอล ์สารเคมี ตวัท าละลาย สารกดักร่อน) - ความเสียหายท่ีเกิดจากการชน 

การกระแทก หรืออุบติัเหตุ - ความเสียหายท่ีเกิดจากอุบติัเหตุ การใชผ้ลิตภณัฑใ์นทางท่ีผดิ หรือจากบุคคลท่ี

สาม ผูซ้ื้อรายแรกไม่มีสิทธ์ิขอรับการรับประกนัหากผลิตภณัฑไ์ดรั้บการซ่อมแซม ดดัแปลง หรือแกไ้ขไม่วา่

ในกรณีใดๆ การรับประกนัน้ีจะมีผลบงัคบัใชใ้นกรณีท่ีน าไปขายต่อ 

 

 

 


