
การรบัประกนัสนิคา้แบบมีเง่ือนไขของ GARMIN  

การรบัประกนัสนิคา้แบบมีเง่ือนไขนีม้อบสทิธ์ิอนัชอบธรรมตามกฎหมายโดยเฉพาะใหก้บัคณุ, และคณุอาจมีสทิธ์ิอนัชอบ

ธรรมตามกฎหมายอื่น ๆ, ซึง่แตกตา่งกนัไปตามรฐัตอ่รฐั (หรอืตามประเทศหรอืจงัหวดั) Garmin ไมย่กเวน้, จ ากดัหรอื

ระงบัชั่วคราวในสทิธ์ิอนัชอบธรรมตามกฎหมายตา่ง ๆ ท่ีคณุอาจมีภายใตก้ฎหมายของรฐัของคณุ (หรอืประเทศหรอื

จงัหวดั) ส  าหรบัความเขา้ใจท่ีสมบรูณข์องสทิธ์ิอนัชอบธรรมตามกฎหมายของคณุ คณุควรหาขอ้มลูของกฎหมายของรฐั, 

ประเทศ, หรอืจงัหวดัของคณุ 

 

GARMIN ขยายระยะเวลารบัประกนัสนิคา้ยาวขึน้เป็น 2 ปี เริม่ 1 ม.ค. 67พรอ้มขานรบัโครงการ Easy E-Receipt 

Garmin ผูน้  าดา้นผลติภณัฑจี์พเีอสสมารท์วอทชร์ะดบัโลก ประกาศขยายเวลารบัประกนัสนิคา้นาน 2 ปีส  าหรบัลกูคา้ที่

ซือ้สนิคา้ตัง้แต ่1 มกราคม 2567 นีเ้ป็นตน้ไป ขานรบัโครงการ Easy E-Receipt รบัสทิธ์ิลดหยอ่นภาษีปีพ.ศ. 2567 

สงูสดุ 50,000 บาท เมื่อขอรบัใบก ากบัภาษีในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice)1 ตัง้แตว่นัที่ 1 มกราคม – 15 

กมุภาพนัธ ์2567 นี ้

 

คณุหรรษา อาภานกุลู ผูจ้ดัการฝ่ายกลยทุธก์ารตลาด การม์ิน ประเทศไทย กลา่ววา่ “Garmin ไดต้อบรบัโครงการ Easy 

E-Receipt ซึง่นบัเป็นของขวญัชิน้ใหญ่ของคนไทย และยงัเป็นแคมเปญท่ีออกมารองรบัการจบัจ่ายในชว่งตน้ปีที่ลกูคา้มกั

มองหาของขวญัใหก้นั Garmin จึงขอเป็นสว่นหนึง่ในการมอบของขวญัปีใหมใ่หก้บัลกูคา้ของเรา โดยขยายเวลาการ



รบัประกนัสนิคา้นาน 2 ปี ใหก้บัทัง้ลกูคา้หนา้เก่าและหนา้ใหมท่ีห่นัมาเลอืกใสส่มารท์วอทชเ์พื่อตดิตามสขุภาพของเรา

ตัง้แตต่น้ปีนี ้Garmin มีความตัง้ใจที่จะพฒันาและมอบประสบการณท์ี่ดีขึน้อยูเ่สมอใหก้บัลกูคา้ การขยายเวลารบัประกนั

สนิคา้นาน 2 ปี ยงัแสดงถึงความมั่นใจทีเ่พิ่มขึน้ในคณุภาพและความนา่เช่ือถือของสนิคา้ และความมุง่มั่นท่ีจะสง่มอบ

บรกิารหลงัการขายทีด่ียิง่ขึน้ใหก้บัลกูคา้ของเรา” 

 

นโยบายขยายเวลาการรบัประกนัสนิคา้นาน 2 ปี 

ผลติภณัฑ ์Garmin2ที่ซือ้ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2567 เป็นตน้ไปจะไดร้บัประกนัสนิคา้นาน 2 ปี โดยปีที่ 1 การรบัประกนั

จะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของ การรบัประกนัสนิคา้แบบมีเง่ือนไข (Garmin consumer global limited 

warranty) และปีที่ 2 ซึง่เป็นการขยายการรบัประกนัในประเทศไทย ดแูลโดย Garmin ประเทศไทยจะจ ากดัเฉพาะการ

ซือ้ผลติภณัฑผ์า่นช่องทางตวัแทนจ าหนา่ยอยา่งเป็นทางการใน Garmin ประเทศไทยเทา่นัน้ โดยการรบัประกนัจะ

ครอบคลมุสนิคา้ทีเ่กิดจากวสัดชุ ารุดเสยีหายหรอืการช ารุดจากขัน้ตอนการผลติ ภายใตก้ารใชง้านและเง่ือนไขปกติ เป็น

เวลา 2 ปีนบัจากวนัท่ีซือ้สนิคา้ โดย Garmin จะเป็นผูท้  าการซอ่มแซมหรอืเปลีย่นชิน้สว่นอะไหลต่า่งๆ เพื่อใหส้นิคา้

กลบัมาใชง้านไดต้ามปกติโดยลกูคา้ไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้่ายในสว่นของคา่แรงและคา่อะไหล่3 

 

ผลติภณัฑท์ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบั GARMIN  ไดร้บัการรบัประกนัวา่ปราศจากขอ้บกพรอ่งทัง้ในดา้นวสัดหุรอืดา้นคณุภาพของ

ผลติภณัฑเ์ป็นระยะเวลาหนึง่ปี นบัจากวนัท่ีท าการซือ้ ยกเวน้ส าหรบัผลติภณัฑบ์างชนิดทีม่ีระยะเวลารบัประกนัยาวนาน

กวา่ โดยภายในช่วงเวลาดงักลา่ว Garmin จะซอ่มแซมหรอืเปลีย่นสว่นประกอบใด ๆ ที่บกพรอ่งจากการใชง้านปกติตาม

ดลุยพินิจของบรษัิท ในการซอ่มแซมหรอืการเปลีย่นสว่นประกอบดงักลา่ว ลกูคา้ไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยส าหรบัอะไหลห่รอื

คา่แรงแตอ่ยา่งใด โดยลกูคา้จะตอ้งรบัผิดชอบคา่ขนสง่ใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้ การรบัประกนัแบบมีเง่ือนไขนีไ้มค่รอบคลมุ: (i) 

ความเสยีหายของพืน้ผิว เช่นรอยขดูขีด, รอยบิ่น, และรอยบบุ; (ii) อะไหลส่ิน้เปลอืง, เช่น แบตเตอรี,่ ยกเวน้แตผ่ลติภณัฑ์

เกิดการช ารุดเสยีหายอนัเนื่องมาจากขอ้บกพรอ่งดา้นวสัดหุรอืดา้นคณุภาพของผลติภณัฑ;์ (iii) ความเสยีหายที่เกิดจาก

อบุตัิเหต,ุ การใชใ้นทางที่ผิด, การใชผิ้ดวธีิ, โดนน า้, น า้ทว่ม, ไฟไหม,้ หรอืภยัธรรมชาติหรอืสาเหตภุายนอกอื่น ๆ; (iv) 

ความเสยีหายที่เกิดจากการซอ่มแซมที่ด  าเนินการโดยผูใ้ดก็ตามทีไ่มใ่ช่ผูใ้หบ้รกิารท่ีไดร้บัอนญุาตจาก Garmin; (v) ความ

เสยีหายตอ่ผลติภณัฑท์ี่ไดถ้กูดดัแปลงหรอืปรบัเปลีย่นโดยไมไ่ดร้บัอนญุาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก Garmin; (vi) ความ

เสยีหายตอ่ผลติภณัฑท์ี่ไดถ้กูเช่ือมตอ่กบัสายไฟและ/หรอืสายขอ้มลูที่ไมไ่ดจ้ดัหาโดย Garmin หรอืความเสยีหายตอ่

ผลติภณัฑท์ี่ไดถ้กูเช่ือมตอ่กบัตวัแปลง AC และสายขอ้มลูที่ไมไ่ดร้บัการรบัรองโดย UL (Underwriters Laboratories) 

และไมไ่ดต้ิดฉลากเป็นแหลง่จา่ยไฟแบบจ ากดั (LPS) (vii) ผลติภณัฑท์ี่มีปา้ย"เลกิผลติ" ที่แสดงอยูบ่นหนา้เว็ปไซต ์

นอกจากนี ้Garmin ขอสงวนสทิธ์ิในการปฏิเสธสทิธ์ิการเรยีกรอ้งการรบัประกนักบัผลติภณัฑห์รอืการบรกิารท่ีไดร้บัและ/

หรอืถกูใชใ้นการฝ่าฝืนกฎหมายของประเทศใด ๆ ก็ตาม ผลติภณัฑด์า้นการน าทางของ Garmin ถกูตัง้ใจใหใ้ชส้  าหรบัชว่ย



ในการเดินทางเทา่นัน้ และจะตอ้งไมถ่กูใชส้  าหรบัจดุประสงคใ์ด ๆ ท่ีตอ้งการการวดัที่แมน่ย าของทศิทาง, ระยะทาง, 

ต าแหนง่หรอืลกัษณะของภมูิประเทศ Garmin ไมร่บัประกนัถึงความแมน่ย าหรอืความสมบรูณข์องขอ้มลูแผนท่ี 

 

การรบัประกนัสนิคา้แบบมีเง่ือนไขนีย้งัไมค่รอบคลมุ, และ Garmin ไมร่บัผิดชอบตอ่, การเสือ่มลงใดๆ ในสมรรถนะของ

ผลติภณัฑก์ารน าทางใด ๆ ของ Garmin ที่มีผลเนื่องมาจากการใชง้านใกลก้บัโทรศพัทม์ือถือหรอือปุกรณอ์ื่น ๆ ท่ีใช้

เครอืขา่ยบรอดแบนดบ์นพืน้ดินโดยท างานใกลก้บัความถ่ีทีใ่ชโ้ดยระบบ Global Navigation Satellite System 

(GNSS) ใด ๆ, เช่น Global Positioning Service (GPS) การใชอ้ปุกรณด์งักลา่วอาจท าใหก้ารรบัสญัญาณ GNSS แยล่ง 

 

ภายใตข้อบเขตสงูสดุที่อนญุาตโดยกฎหมายที่ใชบ้งัคบั การรบัประกนัและการชดเชยที่อยูใ่นการรบัประกนัแบบมีเง่ือนไข

ฉบบันีม้ีอ  านาจสทิธ์ิขาดจ าเพาะและใชแ้ทน และ Garmin ขอปฏิเสธอยา่งชดัแจง้ ส าหรบัการรบัประกนัอื่นๆ ทัง้ปวง ไมว่า่

ทัง้โดยชดัแจง้, โดยนยั, ตามกฎหมาย, หรอืประการอื่น ซึง่รวมถึงความรบัผิดชอบใดๆ ที่บงัเกิดขึน้โดยไมจ่ ากดัภายใตก้าร

รบัประกนัดา้นสนิคา้หรอืความเหมาะสมตอ่การใชป้ระโยชนเ์ฉพาะอยา่ง การชดเชยตามกฎหมาย, หรอืประการอื่น การ

รบัประกนัแบบมีเง่ือนไขนีไ้ดม้อบสทิธ์ิอนัชอบธรรมตามกฎหมายโดยเฉพาะใหก้บัคณุ และคณุอาจมีสทิธ์ิตามกฎหมายอ่ืน 

ๆ ซึง่อาจแตกตา่งกนัไปจากรฐัตอ่รฐัและจากประเทศตอ่ประเทศ หากการรบัประกนัโดยนยัไมส่ามารถปฏิเสธไดภ้ายใต้

กฎหมายของรฐัหรอืประเทศของคณุ การรบัประกนัดงักลา่วจะถกูจ ากดัตามชว่งเวลาของช่วงระยะการรบัประกนัแบบมี

เง่ือนไขนี ้บางรฐั (และประเทศและจงัหวดัตา่ง ๆ) ไมอ่นญุาตใหม้ขีอ้จ ากดัวา่การรบัประกนัโดยนยัใชไ้ดน้านแคไ่หน ดงันัน้

ขอ้จ ากดัขา้งตน้จึงอาจไมม่ีผลบงัคบัใชก้บัคณุ 

 

ไมว่า่กรณีใด ๆ ก็ตาม Garmin จะไมร่บัผิดชอบส าหรบัคา่เสยีหายตอ่การเรยีกรอ้งเก่ียวกบัการละเมิดขอ้ปฏิบตัใินเรือ่ง

การรบัประกนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสยีหายที่เกิดขึน้รว่มกบัการใชง้าน การใชง้านไมถ่กูตอ้ง หรอืไมส่ามารถใชผ้ลติภณัฑน์ี ้

ได ้หรอืจากขอ้บกพรอ่งของผลติภณัฑ ์บางรฐั (และประเทศและจงัหวดัตา่งๆ) อาจไมอ่นญุาตใหย้กเวน้ความเสยีหายที่

เกิดขึน้รว่มกบัหรอืเป็นผลลพัธจ์ากการใชผ้ลติภณัฑน์ี ้ดงันัน้ ขอ้จ ากดัขา้งตน้จึงอาจไมม่ีผลบังคบัใชก้บัคณุ 

 

หากคณุไดย้ื่นค ารอ้งระหวา่งช่วงเวลาการรบัประกนัเพื่อขอรบับรกิารตามการรบัประกนัแบบมีเง่ือนไขนี ้Garmin จะ

พิจารณาตามดลุยพินิจของบรษัิท: (i) ซอ่มแซมอปุกรณโ์ดยใชชิ้น้สว่นใหมห่รอืชิน้สว่นท่ีเคยใชแ้ลว้ที่ถกูตอ้งตามมาตรฐาน

คณุภาพของ Garmin, (ii) ทดแทนอปุกรณด์ว้ยอปุกรณใ์หมห่รอือปุกรณท์ี่ไดร้บัการรบัรองใหมข่อง Garmin ที่ตรงตาม

มาตรฐานคณุภาพของ Garmin, หรอื (iii) แลกเปลีย่นอปุกรณเ์พือ่ขอรบัการคืนเงินเต็มจ านวนตามราคาซือ้ของคณุ การ

เยียวยาดงักลา่วจะเป็นการเยียวยาพิเศษส าหรบัคณุแตเ่พียงผูเ้ดยีว ส าหรบัการละเมิดเง่ือนไขการรบัประกนัใด ๆ อปุกรณ์



ที่ถกูซอ่มแซมหรอืถกูเปลีย่นจะไดร้บัการประกนั 90 วนั หากอปุกรณท์ี่สง่เขา้มายงัอยูภ่ายใตก้ารรบัประกนัเดิม จะมีการ

รบัประกนัใหมใ่หอ้ีก 90 วนัหรอืสิน้สดุการรบัประกนัภายใน 1 ปี ของการรบัประกนัสนิคา้ แลว้แตว่า่สว่นใดจะนานกวา่กนั 

 

ก่อนการขอรบับรกิารตามการรบัประกนั, โปรดเขา้ดแูหลง่ความชว่ยเหลอืออนไลนท์ี่มีใหบ้รกิารบน 

support.garmin.com หากอปุกรณข์องคณุยงัคงท างานไมถ่กูตอ้งหลงัจากที่ท  าตามแหลง่ขอ้มลูเหลา่นีแ้ลว้, ใหต้ิดตอ่

ศนูยบ์รกิารท่ีไดร้บัอนญุาตจาก Garmin ในประเทศดัง้เดิมทีซ่ือ้อปุกรณม์าหรอืปฏิบตัิตามค าแนะน าบน 

support.garmin.com เพื่อรบัการบรกิารตามการรบัประกนั 

 

หากคณุไดข้อรบับรกิารตามการรบัประกนัภายนอกประเทศดัง้เดมิที่คณุซือ้มา Garmin ไมส่ามารถรบัรองไดว้า่ชิน้สว่น

หรอืผลติภณัฑต์า่ง ๆ ที่ตอ้งซอ่มแซมหรอืเปลีย่นอปุกรณข์องคณุจะมีใหบ้รกิารเนื่องดว้ยความแตกตา่งในการจ าหนา่ย

ผลติภณัฑแ์ละมาตรฐาน, กฎหมาย, และกฎขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ดงันัน้ Garmin อาจใชห้รอืเป็นไปตามดลุยพินิจ

แตเ่พียงผูเ้ดยีวของบรษัิทและขึน้อยูก่บักฎหมายที่เก่ียวขอ้ง, ซอ่มแซมผลติภณัฑข์องคณุดว้ยชิน้สว่นท่ีเทียบเทา่หรอื

เปลีย่นผลติภณัฑข์องคณุดว้ยผลติภณัฑข์อง Garmin ที่เทียบเทา่ (ผลติภณัฑใ์หมห่รอืผลติภณัฑท์ดแทนท่ีไดร้บัการ

รบัรองใหมข่อง Garmin) หรอืตอ้งการใหค้ณุสง่ผลติภณัฑข์องคณุไปยงัศนูยบ์รกิารท่ีไดร้บัอนญุาตจาก Garmin ใน

ประเทศดัง้เดมิที่คณุซือ้มาหรอืสง่ไปยงัศนูยบ์รกิารท่ีไดร้บัอนญุาตจาก Garmin ในประเทศอื่นทีส่ามารถใหบ้รกิารแก่

อปุกรณข์องคณุได ้ในกรณีดงักลา่วคณุจะตอ้งรบัผิดชอบในการปฏิบตัิตามกฎหมายการน าเขา้และสง่ออกและกฎ

ขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งและการจ่ายคา่ศลุกากร, ภาษีมลูคา่เพิม่, คา่ธรรมเนียมการขนสง่และคา่ภาษีและ

คา่ใชจ้า่ยอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในบางกรณี, Garmin และผูแ้ทนจ าหนา่ยอาจไมส่ามารถใหบ้รกิารแกอ่ปุกรณข์องคณุใน

ประเทศภายนอกของประเทศดัง้เดิมที่ซือ้มาหรอืสง่คืนผลติภณัฑท์ีถ่กูซอ่มแซมหรอืเปลีย่นแลว้กลบัไปใหค้ณุในประเทศนัน้

เนื่องจากมาตรฐาน, กฎหมาย, และกฎขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในประเทศนัน้ 

 

การซือ้ผา่นการประมลูออนไลน:์ ผลติภณัฑท์ี่ซือ้ผา่นการประมลูออนไลนจ์ะไมไ่ดร้บัเงินคืนหรอืขอ้เสนอพิเศษอื่น ๆ จาก

การคุม้ครองภายใตก้ารรบัประกนัของ Garmin การยืนยนัการประมลูออนไลนจ์ะไมส่ามารถใชร้บัรองความถกูตอ้งในการ

รบัประกนัได ้หากตอ้งการขอรบัการบรกิารภายใตก้ารรบัประกนั, ผูข้อรบับรกิารจ าเป็นตอ้งแสดงใบเสรจ็การซือ้ขาย

ตน้ฉบบัหรอืส าเนาจ านวนหนึง่ชดุที่ผูข้อรบับรกิารไดร้บัจากผูค้า้ปลกีที่ออกใบเสรจ็นี ้Garmin จะไมเ่ปลีย่นสว่นประกอบท่ี

สญูหายจากพสัดใุด ๆ ที่ซือ้ผา่นการประมลูออนไลน ์

 

การซือ้จากตา่งประเทศ: ผูจ้ดัจ าหนา่ยระหวา่งประเทศอาจจดัเตรยีมการรบัประกนัท่ีแยกออกมาตา่งหากส าหรบัอปุกรณท์ี่

ซือ้ภายนอกประเทศไทย โดยขึน้อยูก่บัประเทศนัน้ ๆ หากมีผลบงัคบัใช ้ผูแ้ทนจ าหนา่ยประจ าทอ้งที่ในประเทศนัน้ๆ เป็น



ผูใ้หก้ารรบัประกนันีแ้ละผูแ้ทนจ าหนา่ยนีใ้หบ้รกิารในทอ้งที่ส  าหรบัอปุกรณ์ของคณุ การรบัประกนัจากผูแ้ทนจ าหนา่ยมีผล

ครอบคลมุในพืน้ท่ีของการจดัหนา่ยที่ก าหนดไวเ้ทา่นัน้ 

 

นโยบายการรบัประกนัทางการบิน: ผลติภณัฑท์างการบินของ Garmin บางตวัมีระยะเวลาการรบัประกนัท่ีนานกวา่และมี

ขอ้ตกลงและเง่ือนไขเพิม่เตมิในบางพืน้ท่ี กรุณาไปท่ี https://www.garmin.com/th-TH/legal/aviation-limited-

warranty เพื่อตรวจสอบขอ้มลูเพิ่มเติมและดวูา่ผลติภณัฑข์องคณุอยูภ่ายใตน้โยบายการรบัประกนัทางการบินหรอืไม่ 

 

นโยบายการรบัประกนัทางทะเล: ผลติภณัฑท์างทะเลของ Garmin บางตวัมีระยะเวลาการรบัประกนัท่ีนานกวา่และมี

ขอ้ตกลงและเง่ือนไขเพิม่เตมิในบางพืน้ท่ี กรุณาไปท่ี APAC Marine Warranty Policy/APAC Audio Warranty 

Policy/APAC Trolling Motor Warranty Policy เพื่อตรวจสอบขอ้มลูเพิ่มเติมและดวูา่ผลติภณัฑข์องคณุอยูภ่ายใต้

นโยบายการรบัประกนัทางทะเลหรอืไม ่

 

การซือ้ในประเทศออสเตรเลยี: สนิคา้ของเรามาพรอ้มกบัการรบัประกนัท่ีไมไ่ดร้บัการยกเวน้ภายใต ้Australian 

Consumer Law คณุมีสทิธ์ิท่ีจะเปลีย่นหรอืขอคืนเงินส าหรบัความเสยีหายท่ีส าคญัและขอคา่ชดเชยส าหรบัการสญูเสยี

หรอืความเสยีหายซึง่สามารถเหน็ลว่งหนา้ไดโ้ดยมีเหตผุลเพียงพอ คณุยงัมีสทิธิทีจ่ะขอรบัการซอ่มหรอืเปลีย่นสนิคา้ถา้

คณุภาพสนิคา้นัน้ไมอ่ยูใ่นเกณฑท์ี่รบัไดแ้ละความเสยีหายยงัไมถ่งึระดบัความเสยีหายส าคญั ผลประโยชนภ์ายใตก้าร

รบัประกนัแบบจ ากดัเง่ือนไขของเรายงัรวมกบัสทิธิและการเยียวยาอื่น ๆ ภายใตก้ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ผลติภณัฑต์า่ง ๆ Garmin Australasia, 30 Clay Place, Eastern Creek, NSW 2766, Australia. โทรศพัท:์ 1800 

235 822 


