
 

 
 

วนัท่ี 20 มิถนุายน 2567 
เรื่อง คูม่ือการเคลมสินคา้ของ Canyon 
เรียน คณุธริษตรี จลุกทพัพะ 
 

Canyon Bike Warranty 

Canyon คุ้มครองการรับประกันสินค้า 2 ปี และ รับรองสินคา้ 6 ปี 

การรบัประกนัสนิคา้ 2 ปี หมายถงึ ครอบคลมุเฉพาะชิน้สว่น CEP (ชิน้สว่นท่ี Canyon ผลติเอง) เทา่นัน้ และลกูคา้ตอ้งเป็น

เจา้ของคนแรก และยงัครอบคลมุไปถึง คา่ขนสง่, ภาษี และคา่ประกอบ อีกดว้ย  

การรบัรองสนิคา้ 6 ปี หมายถึง  ครอบคลมุเฉพาะชิน้สว่น CEP (ชิน้สว่นท่ี Canyon ผลติเอง) เทา่นัน้  ไมว่า่ลกูคา้จะซือ้สินคา้ตอ่

จากลกูคา้คนอื่นก็ตาม  ก็ยงัถือวา่อยูใ่นการรบัรองสนิคา้ 6 ปี แต่ลกูคา้จะตอ้งรบัผิดชอบ คา่ขนสง่, ภาษี และคา่ประกอบ 

เนื่องจาก Canyon ไมค่รอบคลมุในสว่นเหลา่นี ้ 

ลกูคา้ตอ้งยื่นค าขอเคลมกบัรา้นตวัแทนจ าหนา่ยของ Canyon  หรอืสามารถยื่นค าขอกบั Canyon โดยตรงที่ 

https://www.canyon.com/en-hk/contact/  

 

ข้อมูลที่ส าคัญที่ตวัแทนจ าหน่ายต้องกรอกบนใบแจ้งหนี ้

วนัขาย 

ช่ือ-นามสกลุ (เต็ม) 

ที่อยู ่(เตม็) 

อีเมล ์

เบอรต์ิดตอ่ 

หมายเลขซีเรยีลรถจกัรยาน 

 

หมายเหต:ุ รถจกัรยานทกุคนัท่ีจ าหนา่ยโดยตวัแทนจ าหนา่ย จะไดร้บัการคุม้ครอง ภายใตเ้ง่ือนไขการรบัประกนัและการรบัรอง

ของ Canyon โดยสทิธ์ิความเป็นเจา้ของ เบือ้งตน้มีผลตัง้แตว่นัท่ีขาย 

 

 

https://www.canyon.com/en-hk/contact/


 

 

 

 

การซือ้ชิน้ส่วนทดแทนและการพิจารณาการรับประกัน 

- ลกูคา้สามารถซือ้ชิน้สว่นอะไหลท่ดแทนไดจ้ากทางรา้นตวัแทน (workshop) ทีม่ีบรกิารจ าหนา่ยชิน้สว่นอะไหลท่ดแทน  
- การรบัประกนัสนิคา้ขึน้อยูก่บับรษัิท Canyon และลกูคา้  รา้นตวัแทนไมม่ีสทิธ์ิตดัสนิใจเรือ่งการรบัประกนั สทิธ์ิในการ

รบัประกนัขึน้อยูก่บัเง่ือนไขระหวา่งบรษัิท Canyon (ผูผ้ลติ/จ าหนา่ย) กบัลกูคา้ เทา่นัน้ 
- รา้นตวัแทนจะคิดคา่บรกิารตามปกติและออกใบแจง้หนีใ้หล้กูคา้ แมชิ้น้สว่นนัน้จะอยูใ่นประกนัหรอืไมก็่ตาม รา้นจะคิด

คา่แรงและอะไหลไ่ดต้ามปกต ิใบแจง้หนีจ้ะมีรายละเอียดของลกูคา้ ชิน้สว่นอะไหล ่และบรกิารท่ีใชอ้ยา่งชดัเจน 

-  

การขอคนืเงนิตามใบแจ้งหนี้/ใบเสร็จ กรณีลูกค้าน าสนิค้าไปซ่อมเอง 

การท่ีลกูคา้น าสนิคา้ไปซอ่มเอง ลกูคา้ตอ้งช าระคา่อะไหลท่ดแทนใหก้บัรา้นตวัแทนก่อน  และตอ้งไดร้บัการอนมุตัิเป็นลายลกัษณ์

อกัษรจากตวัแทนบรษัิท Canyon ก่อนเทา่นัน้  “ถา้ลกูคา้ไมม่กีารแจง้ก่อนน าสนิคา้ไปซอ่ม จะสง่ผลตอ่การไมไ่ดร้บัการอนมุตัิคืน

เงินจากทาง Canyon ถึงแมล้กูคา้จะมใีบเสรจ็จากรา้นตวัแทนก็ตาม” 

 

การรับประกันชิน้ส่วนที่ไม่ใชข่อง Canyon (ตัวอยา่งเช่น SRAM, Shimano, DT Swiss)  

จะอยูภ่ายใตก้ารดแูลของผูผ้ลติหรอืตวัแทนจ าหนา่ยในแตล่ะประเทศ กรณีสนิคา้มีปัญหา ใหต้ิดตอ่ผูผ้ลติหรอืตวัแทนจ าหนา่ย

เหลา่นัน้โดยตรง  “ในกรณีทีเ่กิดขอ้พิพาทในการรบัประกนั ลกูคา้สามารถแจง้เรือ่งมายงั Canyon พรอ้มแนบหลกัฐานการตดิตอ่

กบัผูผ้ลติหรอืตวัแทนจ าหนา่ย (ตวัอยา่งเช่น บนัทกึการสนทนาหรอือีเมล)์” 

แบตเตอรี ่Canyon มีเง่ือนไขการรบัประกนัท่ีแตกตา่งออกไป โดยแบตเตอรีเ่หลา่นีอ้ยูใ่นจกัรยานไฟฟา้บางรุน่ของ Canyon การ

รบัประกนัครอบคลมุความเสยีหายที่เกิดจากการผลติภายในระยะเวลาสองปีนบัจากวนัซือ้หรอื 500 รอบการชารจ์ (ตามแต่

ระยะเวลาใดจะถงึก่อน) แบตเตอรีเ่หลา่นีไ้ดร้บัการออกแบบใหส้ามารถรกัษาประสทิธิภาพไวไ้ดส้งูสดุ 70% ของประสทิธิภาพ

เริม่ตน้ภายในระยะเวลาดงักลา่ว 

 

 

 

 

 



 

 

การทดแทนอะไหล่ที่เสียหายจากอุบตัิเหตุ (Crash Replacement Program – CRP) 

1.  ใชไ้ดก้บั เฟรม/โช๊คหนา้/ค็อกพิท/แฮนด/์สเต็ม/ทอ่รองนั่ง การรบัประกนันีค้รอบคลมุเฉพาะชิน้สว่นจกัรยานดงัที่กลา่วมาเทา่นัน้ 
2.  ใชไ้ดเ้ฉพาะความเสยีหายที่เกิดจากผูข้ี่เทา่นัน้ การรบัประกนันีไ้มค่รอบคลมุความเสยีหายที่เกิดจากอบุตัิเหตทุี่เก่ียวขอ้งกบั
บคุคลอื่น (Third Party Accident) 
3.  กรณีอบุตัิเหตทุี่เก่ียวขอ้งกบับคุคลอื่น ลกูคา้ควรเบกิประกนัของบคุคลนัน้ หากเกิดอบุตัิเหตทุี่เก่ียวขอ้งกบับคุคลอื่น ลกูคา้ตอ้ง
ใชส้ทิธ์ิเบิกประกนัของบคุคลนัน้ ทางรา้นสามารถออกใบเสนอราคาส าหรบัการซอ่มแซมแก่ลกูคา้ได ้(quotation) 
4.   ราคาอะไหลท่ดแทน ทาง Canyon  ใหเ้ป็นสว่นลด 40-50% ในการสั่งซือ้ชิน้สว่นหรอือะไหลใ่หม ่ ซึง่ราคาของอะไหลท่ดแทน

ที่ไดร้บัการรบัประกนั จะเป็นไปตามราคาที่แสดงบนเว็บไซตข์องทางรา้น 

5.   ลกูคา้ตอ้งติดตอ่ Canyon โดยตรง เพื่อแจง้ปัญหาและยื่นเรือ่ง (lodge their case) 

6.   ลกูคา้ตอ้งสั่งซือ้อะไหลท่ดแทนจากทางรา้นตวัแทนจ าหนา่ย โดยราคาจะเป็นราคาพิเศษส าหรบัศนูยบ์รกิาร (CRP pricing) 

 

ขั้นตอนการเคลม อะไหล่ที่เสยีหายจากอุบัติเหตุ  

1.  ชิน้สว่นอะไหลท่ดแทนจะตอ้งถกูสง่ตรงไปยงัรา้นตวัแทนจ าหนา่ยเทา่นัน้ ชิน้สว่นนัน้จะไมถ่กูสง่ไปใหล้กูคา้โดยตรง             
แตท่าง Canyon จะสง่ไปท่ีรา้นตวัแทนจ าหนา่ยเลย 
2.   ชิน้สว่นอะไหลเ่ดมิที่ช  ารุดจะตอ้งถกูท าลายอยา่งปลอดภยั เพื่อปอ้งกนัการน ากลบัมาใชห้รอืขายตอ่ใหบ้คุคลอื่น ชิน้สว่น
เหลา่นีอ้าจเป็นปัญหาในภายภาคหนา้  ดงันัน้ ตอ้งท าลายอยา่งปลอดภยั 
3.   ลกูคา้ไมส่ามารถเก็บชิน้สว่นอะไหลท่ี่ช ารุดไวไ้ด ้เนื่องจากอาจเป็นปัญหาในภายภาคหนา้  รา้นตวัแทนจะท าลายชิน้สว่น

เหลา่นัน้เอง ลกูคา้ไมต่อ้งด าเนินการท าลายใดๆ 

* กรณีลกูคา้ตอ้งการใหส้ง่สนิคา้ไปยงัที่อยู่ของลกูคา้โดยตรง (โดยไมผ่า่นรา้นคา้หรอืศนูยบ์รกิารตวัแทนจ าหนา่ย) บรษัิทฯ ขอ

สงวนสทิธ์ิ ในการขอหลกัฐานยืนยนัชิน้สว่นท่ีถกูตดั (evidence of sawed parts) ก่อนด าเนินการจดัสง่ เนื่องจากการขอเอกสาร

ยืนยนันีจ้ะสง่ผลให ้ระยะเวลาในการรอรบัสนิคา้ (lead time) นานขึน้ 

คณุสามารถเขา้ดรูายละเอยีดเพิม่เติมไดท้ี่ https://www.canyon.com/en-th/customer-service/repair-spares-

warranty/crash-replacement.html  

 

 
 ……………………………………… 
 ( คณุธรษิตร ีจลุกทพัพะ ) 
 กรรมการผูจ้ดัการ 
 บรษิทั เปโลตอง จ ากดั 

https://www.canyon.com/en-th/customer-service/repair-spares-warranty/crash-replacement.html
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